﻿ ROMÂNIA CONSILIUL JUDEŢEAN BIHOR BIHAR MEGYEI TANÁCS BIHOR COUNTY COUNCIL HOTĂRÂREA Nr 331 din 20 decembrie 2013 privind aprobarea planului de administrare al S C Pază şi Protecţie Bihor S R L Având în vedere Expunerea de Motive nr 15850 din 17 12 2013 a Preşedintelui Consiliului Judeţean Bihor şi Raportul de specialitate nr 16 445 din 17 12 2013 a Compartimentului Monitorizarea Instituţiilor Subordonate - Direcţia Generală Economică din cadrul Consiliului Judeţean Bihor privind aprobarea planului de administrare al S C Pază și Protecție Bihor S R L; Raportul de avizare al Comisiei juridice, dezvoltare regională şi cooperare transfrontalieră nr 16 919 din 20 12 2013 ş i Raportul de avizare al Comisiei de studii, prognoze economico-sociale, buget-finanţe şi administrarea domeniului public şi privat al judeţului nr 16 899 din 20 12 2013 În temeiul Hotărârii Consiliului Județean Bihor nr 238/27 08 2013 privind stabilirea unor măsuri pentru punerea în aplicare a prevederilor O U G 109/2011 la S C Pază și Protecție Bihor S R L În baza Hotărâri nr 10 din 06 12 2013 a Consiliului de Administrație al S C PAZĂ ŞI PROTECŢIE BIHOR S R L Potrivit prevederilor O U G 109/2011 privind guvernanţa corporativă a întreprinderilor publice și a Legii 31/1990, republicată, privind societățile comerciale În baza art 91 alin (1) lit a) şi alin (2) lit c) coroborat cu art 97 din Legea nr 215/2001, republicată, Consiliul Judeţean Bihor, H O T Ă R Ă Ş T E : ( unanimitate) planul de administrare al S C Pază și Protecție Bihor S R L pentru mandatul Art 1 Se aprobă 2013-2017, conform Anexei, care face parte integrantă din prezenta hotărâre râri orice alte dispoziţii contrare se abrogă Art 2 De la data intrarii în vigoare a prezentei hotă Art 3 Cu ducerea la îndeplinire a prevederilor prezentei hotărâri se încredinţează Preşedintele Consiliului Judeţean Bihor prin Compartimentul Monitorizarea Instituţiilor Subordonate şi S C PAZĂ ŞI PROTECŢIE BIHOR S R L râre se comunică prin Compartimentul Relaţii cu Consilierii cu: Instituţia Art 4 Prezenta hotă Prefectului Judeţului Bihor, Preşedintele Consiliului Judeţean Bihor, S C PAZĂ ŞI PROTECŢIE BIHOR S R L , Compartimentul Monitorizarea Instituţiilor Subordonate tinţă publică a prevederilor prezentei hotărâri va fi asigurată de Art 5 Aducerea la cunoş Monitorul Oficial al judeţului Bihor PREȘEDINTE, CONTRASEMNEZĂ: Cornel Popa SECRETAR AL JUDEȚULUI, Carmen Soltănel 5 ex Anexa la Hot nr 331 în 20 12 2013 a Consiliului Judetean Bihor VIZAT: PRESEDINTE, SECRETAR AL JUDEŢULUI, CORNEL POPA CARMEN SOLTANEL PLAN DE ADMINISTRARE 2013 -2017 CONSILIUL DE ADMINISTRAŢIE S C Paza si Protectie Bihor S R L 1 În conformitate cu prevederile art 30 alin 1 din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr 109 / 2011 privind guvernanţa corporativă a întreprinderilor publice, Consiliul de Administraţie a elaborat Planul de Administrare al SC PAZA SI PROTECTIE BIHOR S R L pentru perioada 2013-2017 Documentul va fi prezentat şi supus spre aprobare CONSILIULUI JUDETEAN BIHOR in sedinta din luna decembrie a anului 2013 ELABORAT, CONSILIUL DE ADMINISTRAŢIE Nume şi prenume Funcţia Semnătura Ioan Mladin Preşedinte ………… Sandor Kiss Membru ………… Rares Codreanu Membru ………… Andrei Amaritei Membru … ……… Horia Miara Membru ………… 2 Declaraţie privind administrarea societăţii în perioada mandatului 2013-2017 Cu o traditie de aproape douazeci de ani in domeniul de prestari servicii de paza si protectie, societatea a fost prima institutie de profil din judetul Bihor, infiintata initial in baza Legii 26/1993 cu numele Corpul Gardienilor Publici Bihor prin Hotararea C J Bihor nr 17 din 08 12 1993, care apoi a fost transformata in Directia Publica de Paza Bihor in subordinea Consiliului Judetean Bihor prin Hotararea Consiliului Judetean Bihor nr 41 din 26 04 2005 Prin Hotararea Consiliului Judetean Bihor nr 88 din 18 07 2006 a devenit societate comerciala cu raspundere limitata si isi desfasoara activitatea proprie incepand cu data de 01 06 2011, avand ca asociat unic Consiliul Judetean Bihor De la infiintare, indiferent de forma juridica de organizare, institutie publica sau societate comerciala si pana in prezent, s-a autofinantat in intregime din veniturile proprii Patrimoniul societatii, sediul si personalul, precum si contractele in derulare au fost preluate de societatea nou infiintata Societatea, a cunoscut o dezvoltare constanta pana in 2004 cand a avut aproape 700 de angajati, prin incheieri de contracte cu beneficiari din intreg judetul Bihor si infiintarea de puncte de lucru, marindu-si capacitatea de acoperire administrativa conform obiectului de activitate Concurenta aparuta pe acest segment de servicii a fost favorizata de contextul legislativ specific, puternic modificat in anii 2008-2010, astfel incat societatea a inceput sa piarda din contracte In aceasta perioada numarul angajatilor s-a redus, ajungand in anul 2011 la 250 de angajati, moment in care societatea si-a inceput activitatea efectiv si a devenit platitoare de TVA Activitataea societatii sa diminuat, ajungand in luna august 2013 la un numar de 22 de contracte si 185 de angajati In ciuda bunului renume castigat cu greu in toti acesti ani, a devenit practic imposibila participarea la licitatii la care se practicau tarife ce nu puteau asigura nici macar salariul minim pe economie Contextul crizei economice generale a venit sa completeze realitatea existenta A fost momentul in care s-a numit o noua conducere a societatii, in baza prevederilor OUG 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice , prin desemnarea unui Consiliu de Administratie format din 5 membri ca urmare a adoptarii Hotararii Consiliului Judetean Bihor nr 238 din 27 08 2013 3 Noua conducere a societatii isi propune sa creasca performanţa acestei activităţi an de an prin munca, pasiune şi profesionalismul celor care işi desfăşoara activitatea în acest domeniu Noi, cei care astăzi, purtăm responsabilitatea destinului acestei societăţii, avem obligaţia de a-i oferi viziunea spre excelenţa în domeniul serviciilor de paza si protectie, astfel încât, valorificând cu maximă eficienţă oportunităţile existente şi viitoare, societatea să redevină un lider pe piaţa judeţeană si un concurent serios pe piata nationala Respectând principiile unei bune guvernanţe corporative şi urmărind împlinirea dezideratelor propuse privind eficacitatea operaţională, optimizarea performanţelor şi dezvoltarea durabilă a societăţii, Consiliul de Administraţie îşi va îndeplini mandatul în perioada 2013-2017 cu responsabilitate şi eficienţă maximă, transparenţă şi profesionalism faţă de asociatul unic, angajaţi, mediul de afaceri şi comunitate Consiliul de Administraţie al SC PAZA SI PROTECTIE BIHOR SRL 4 PLAN DE ADMINISTRARE 2013-2017 CUPRINS 1 REZUMAT pag 6 2 INTRODUCERE pag 7 3 CADRUL GENERAL pag 8-9 3 1 Scurtă prezentare a societăţii pag 8 3 2 Cadrul instituţional pag 8 3 3 Cadrul legal pag 9 4 PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA SC PAZA SI PROTECTIE BIHOR S R L 2013-2017 pag 10-12 4 1 Relaţia cu autoritatea tutelară şi cu partenerii contractuali …pag 10 4 2 Relaţia cu acţionarii pag 11 4 3 Relaţia cu managerii pag 11 4 4 Relaţia cu angajaţii pag 12 4 5 Relaţia cu alţi colaboratori pag 12 5 OBIECTIVE ŞI PRIORITĂŢI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA SC PAZA SI PROTECTIE BIHOR SRL ………………… pag 13-18 5 1 Viziune şi principii generale de management pag 13 5 2 Principii directoare privind administrarea SC Drumuri şi Poduri SA Sibiu pag 14 5 3 Obiective strategice pag 15 5 4 Ţinte de performanţă pag 16 5 5 Priorităţi strategice pag 17-18 6 CONCLUZII pag 19 5 1 REZUMAT Planul de Administrare al SC Paza si Protectie Bihor SRL a fost elaborat de Consiliul de Administraţie al societăţii ales de Consiliul Judetean Bihor în şedinţa din 27 august 2013 şi înregistrat la Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Tribunalul Bihor Pentru SC Paza si Protectie Bihor SRL, termenul de 90 de zile prevăzut de OUG nr 109/2011, pentru elaborarea, prezentarea şi supunerea spre aprobarea Consiliului Judetean Bihor a Planului de administrare se încheie la data de 09 decembrie 2013 Acţionând în mod responsabil şi în consens cu principiile bunelor practici de guvernanţă corporativă, Consiliul de Administraţie al SC Paza si Protectie Bihor SRL respectă prevederile legale şi prezintă în acest document strategia de administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanţă stabilite în contractele de mandat Instrument al planificării strategice privind administrarea societăţii în perioada 2013-2017, planul de administrare al SC Paza si Protectie Bihor SRL este guvernat de o atitudine responsabilă, profesionistă şi etică în raport cu părţile interesate (asociat unic, angajaţi, parteneri, comunitate, autorităţi şi instituţii ale statului, media, ş a) Planul de administrare pe perioada 2013-2017 reflectă viziunea strategică a membrilor Consiliului de Administraţ ie referitoare la: * direcţiile de dezvoltare durabilă a societăţii; * optimizarea performanţelor economico-financiare şi operaţionale; * creşterea viabilităţii societăţii în contextul unui mediu concurential în domeniul paza si protectie Pornind de la specificul activităţii desfăşurate de societate şi al premiselor mediului în care aceasta funcţionează, planul de administrare pe perioada 2013-2017 este structurat riguros şi cuprinde direcţii strategice de acţiune privind administrarea tuturor resurselor, proceselor operaţionale şi de management ale societăţii în scopul realizării cu maximă eficienţă a obiectivelor de performanţă stabilite Consiliul de Administraţie intenţionează ca pe durata mandatului, SC Paza si Protectie Bihor SRL să devină o societate competitivă , un lider pe piaţa serviciilor de paza si protectie din regiune, valorificând cu maximă eficienţă toate oportunităţile existente şi viitoare Consiliul de Administraţie responsabilizează faptul că, planul de administrare este un document dinamic şi că pot apă rea actualizări/modificări generate de implementare sau schimbări semnificative 6 ale mediului în care funcţionează societatea si, prin urmare, îsi rezervă dreptul de a aduce modificări ulterioare obiectivelor stabilite prin prezentul plan de administrare în funcţie de schimbările intervenite 2 INTRODUCERE Planul de administrare 2013-2017 are la bază viziunea managerială a Consiliului de Administraţie asupra perspectivelor de evoluţie ale SC Paza si Protectie Bihor SRL, fundamentată pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare a societatii, având la bază premisa ca numai prin cresterea calitatii serviciilor prestate, diversificarea ofertei de servicii permisa de legislatia existenta si instruirea permanenta a personalului operativ, societatea va putea depasi criza existenta si va putea progresa in viitor În acelasi timp Planul de Administrare reflectă politica generală a Consiliului de Administraţie şi anume aceea de crestere a competitivitatii si a renumelui SC Paza si Protectie Bihor SRL pe piata bihoreana si nu numai Direcţiile de dezvoltare ale societatii, definite prin prezentul Plan de Administrare şi operaţionalizate prin Planul de Management ce urmează a fi elaborat şi prezentat de Directorul societăţii, au la bază principiul eficientei economice, respectiv imbunatatirea calitatii serviciilor, diversificarera acestora si recucerirea pietei in domeniu Totodata se urmareste statuarea unei atitudini responsabile, profesionistă şi etică a societatii în raport cu autoritatea tutelară, Consiliul Judetean Bihor, precum si cu partenerii contractuali, respectiv : autorităţi ale administratiei locale, societati comerciale, autorităţi de reglementare, organisme de control, angajaţi şi alte categorii de colaboratori interni ş i externi Consiliului de Administraţie intenţionează ca, pe durata mandatului , SC Paza si Protectie Bihor SRL sa se manifeste ca o organizaţie profesionistă, competitivă şi aliniată din punct de vedere al practicilor manageriale la cerinţele şi standardele de calitate a Uniunii Europene Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societăţii vor fi reprezentate de activitatea de prestari servicii de paza si protectie ( care generează practic valoarea adăugată pentru societate şi contribuie la menţinerea credibilităţii acesteia) şi activitatea de investiţii prin dotarea personalului cu echipament si dotarile necesare, ca unică modalitate de a asigura paritatea competitivă cu companiile care operează pe piaţa de profil, 7 un obiectiv strategic al societatii fiind acela al atragerii de noi fonduri direcţionate către modernizarea companiei, retehnologizarea cu mijloace de transport si echipamente specifice (una din caile principale de crestere a productivitatii muncii) de ridicarea capacitatii de interventie la solicitarile beneficiarilor creând astfel noi locuri de muncă, noi perspective de dezvoltare profesională şi noi standarde de calitate pentru serviciile prestate Având în vedere scopurile menţionate anterior, Planul de administrare devine principalul document strategic al SC Paza si Protectie Bihor SRL, care integrează atât principiile directoare privind administrarea Societăţii în intervalul 2013-2017, cât şi obiectivele si criteriile de performanţă ale membrilor Consiliului de Administratie stabilite prin contractul de mandat 3 CADRUL GENERAL 3 1 Scurtă prezentare a societăţii Societatea Comercială " Paza si Protectie Bihor " SRL este persoană juridică română, având forma juridică de societate cu raspundere limitata, Consiliul Judeţean Bihor fiind asociat unic şi este înregistrată la Registrul Comerţului sub nr J5/1662/2007 în data de 26 06 2007 Societatea îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu legile române care reglementeaza activitatea de paza si protectie respectiv, Legea 333 / 2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu modificarile si completarile ulterioare, a Normelor Metodologice adoptate prin H G nr 301/ 2012, dar si a dispoziţiilor Legii 31/1990 privind societăţile comerciale (republicată), OUG nr 109/2011, actualizată, privind guvernanţa corporativă a întreprinderilor publice si ale Hotărârilor Consiliului Judetean Bihor Sediul societăţ ii este în Oradea, str Miron Pompiliu, nr 5, judeţul Bihor Activitatea principală este prestarea serviciilor de paza si protectie pe intreg teritoriul Romaniei Alte activitati sunt : - activitati de servicii privind sistemele de securizare - activitati de investigatii - alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n c a 8 3 2 Cadrul instituţional Planul de Administrare a fost elaborat în baza Ordonaţei de Urgenţă nr 109/2011 privind guvernanta corporativă a întreprinderilor publice (publicată în MO, Partea I nr 883/14 12 2011), cu respectarea prevederilor Legii nr 544 /2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public, cu modificările şi completările ulterioare Conform art 30 (1) din OUG nr 109/2011, în termen de 90 de zile de la data numirii sale, Consiliul de Administraţie are obligatia de a elabora si de a prezenta autoritatii tutelare, spre aprobare, Planul de Administrare, care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor şi criteriilor de performanţă stabilite în contractele de mandat SC Paza si Protectie Bihor SRL se încadrează în prevederile OUG nr 109/2011, privind guvernanţa corporativă a intreprinderilor publice, fiind o societate cu raspundere limitata înfiinţată în baza Legii nr 31/1990, privind societăţile comerciale, cu capital detinut integral de Consiliul Judetean Bihor Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat în spiritul practicilor şi principiilor guvernanţei corporative, dezvoltate de Organizaţia de Cooperare Economică şi Dezvoltare, în scopul de a optimiza procesele şi relaţiile manageriale, precum şi pe cele de administrare, constituite la nivelul Societăţii prin asigurarea unei transparenţe sporite a selecţiei organismelor de administraţie şi a celor de management, prin creşterea responsabilităţii manageriale, precum şi prin crearea unor mecanisme suplimentare de protecţie a drepturilor acţionarilor societăţii, în conformitate cu reglementările OUG 109/2011 3 3 Cadrul legal Planul de Administrare se fundamentează în totalitate pe legislaţia aplicabilă societăţilor comerciale din România, coroborată cu legislaţia specifică administratiei publice, respectiv: 1 Legea 31/1990 privind societăţile comerciale; 2 Ordonanţa de urgenţă nr 109/2011, privind guvernanţa corporativă a întreprinderilor publice; 3 Legea nr 333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor; 4 H G nr 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor; 9 5 Hotărârea Consiliului Judetean Bihor nr 88/18 07 2006 privind infiintarea SC Paza si Protectie Bihor SRL 6 Actul constitutiv al SC Paza si Protectie Bihor SRL actualizat; 7 Hotărârile Consiliului Judetean 4 PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA SC Paza si Protectie Bihor SRL IN PERIOADA 2013-2017 Administrarea SC Paza si Protectie Bihor SRL pe perioada mandatului actualului Consiliul de Administraţie va viza pe de-o parte atingerea obiectivului propus si anume imbunatatirea calitatii serviciilor, diversificarea ofertei de servicii , instruirea permanenta a personalului operativ, iar pe de altă parte, armonizarea practicilor manageriale şi de administrare cu principiile guvernanţei corporative elaborate de către Organizaţia pentru cooperare economică şi Dezvoltare şi cu Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr 109/2011 privind guvernanţa corporativă a întreprinderilor publice În conformitate cu aceste documente, în continuare vor fi prezentate o serie de principii şi direcţii strategice de acţiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societăţii şi cu programul managerial Consiliului de Administraţie, prin care se va asigura integrarea instrumentului managerial specific guvernanţei corporative în practicile manageriale curente la nivelul societăţii 4 1 Relaţia cu autoritatea tutelară şi cu partenerii contractuali Consiliul de administraţie îşi desfăşoară activitate în conformitate cu prevederile legale în materie şi cu hotarârile Consiliului Judetean Bihor Relaţia cu autoritatea tutelara, respectiv Consiliul Judetean Bihor si cu alte unitati ale administratiei locale si agenti economici va avea la bază urmă toarele linii directoare: - Îmbunătăţirea calităţii serviciilor prestate – obiective şi măsuri : * se va realiza o monitorizare atentă a calitatii serviciilor, în scopul redobandirii pietei * se va realiza o îmbunătăţire calitativă a produselor livrate, ca urmare a cresterii exigentei in urmarirea executiei acestora - Diversificarea ofertei de servicii - Instruirea permanenta a personalului operativ (profesionala, militara si fizica) - Îmbunatatirea fluxurilor informationale prin simplificarea căilor 1 comunicaţionale - astfel ca deciziile Consiliului de Administraţie sa fie cât mai repede si mai clar transmise catre personalul operativ şi invers - Constientizare şi implicare- *se va impulsiona conducerea executivă pentru a participa activ la cât mai multe licitaţii publice organizate în vederea achiziţionării de noi servicii * se vor identifica noi clienti pentru serviciile de paza si protectie, cât si pentru servicii de supraveghere video, monitorizare, interventie rapida, transport valori si garda de corp - Performanţă - pornind de la sistemul de evaluare a performanţelor individuale se va experimenta un sistem de evaluare colectiva pe grupe si obiective 4 2 Relaţia cu acţionarii Relaţia cu autoritatea tutelară va avea la bază următoarele linii directoare: *Transparenţă şi comunicare - acţiuni şi măsuri - semestrial va fi înaintat Consiliului Judetean Bihor un raport de activitate a administratorilor societăţii, prin intermediul căruia se va monitoriza gradul de îndeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, - vor fi prezentate principalele decizii operative adoptate la nivelul Consiliului de Administraţie şi va fi înaintat un plan de acţiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmează a fi îndeplinite în perioada următoare - asociatul unic va fi informat cu privire la deciziile adoptate in şedinţ ele Consiliului de Administraţie; * Management participativ – deciziile strategice ce cad în sarcina Consiliului de Administraţie vor fi adoptate şi implementate, potrivit hotărârilor Consiliului Judetean Bihor, instituindu-se la nivelul societăţii o manieră de lucru modernă, colaborativă; *Performanţă - asumarea răspunderii Preocuparea primordială a membrilor Consiliului de Administraţie este de a implementa prezentul Plan de Administrare cu succes, în baza unui management performant 4 3 Relaţia cu managerul Relaţia cu managerul va avea la bază următoarele obiective: Eficienţa şi eficacitatea administrării O buna administare reprezinta principala cale de crestere economica si va fi masurata prin: - activitate economica multiplicata - creşterea veniturilor 1 - asigurarea unor locuri de munca stabile *Disciplină şi autoritate – vor fi monitorizate permanent criteriile de performanţă pentru manager, care îl vor responsabiliza pe acesta inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat; *Tratament nedescriminatoriu - rezultatele evaluărilor profesionale şi criteriile de performanţă vor fi interpretate identic pentru toţi administratorii; * Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul că deciziile adoptate de către manageri nu sunt subiective şi nu contravin prevederilor legale referitoare la conflictele de interese; 4 4 Relaţia cu angajaţii Relaţia cu angajaţii va avea la bază următoarele linii directoare: Stabilitate şi motivare – angajaţii vor fi motivaţi în mod pozitiv să desfăşoare o activitate de calitate, va fi menţinut un climat organizaţional favorabil performanţei şi vor fi imbunatatite stimulentele extrasalariale; *Armonizarea intereselor - vor fi organizate întâlniri lunare între administratori şi liderii de sindicat, în vederea apropierii managementului de execuţie şi adoptării unor măsuri operative de a veni în întâmpinarea nevoilor exprimate de angajaţi; *Consolidarea spiritului de echipă –vor fi încurajate activităţile de echipă, atât în cadrul societăţii cât şi în afara acesteia; 4 5 Relaţia cu alţi colaboratori Relaţia generală cu alţi colaboratori va avea la bază următoarele principii: *Transparenţa, prin asigurarea accesului direct la informaţie – societatea va furniza tuturor părţilor interesate informaţii de interes general complete şi corecte cu privire la situaţia financiară şi rezultatele economice ale societăţii, cu privire la obiectivele de dezvoltare a societăţii şi la strategia acesteia, la mecanismele în baza cărora sunt adoptate deciziile, nivelurile şi politica salarială *Corectitudine- societatea a fost supusă unui audit financiar extern, independent şi obiectiv, care să confirme veridicitatea situaţiei economice şi financiare a societăţii; Toate aceste linii directoare vor fi respectate de către administratori, manager şi personalul companiei, astfel încât alinierea la standardele şi criteriile de guvernanţă corporativă să se realizeze rapid ş i complet 1 5 OBIECTIVE ŞI PRIORITĂŢI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA SC Paza si Protectie Bihor SRL ÎN PERIOADA 2013-2017 5 1 Viziune şi principii generale de administrare Planul de Administrare vizează consolidarea viziunii SC Paza si Protectie Bihor SRL Viziunea de administrare este focalizată pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisă a maximizării eficienţei şi eficacităţii SC Paza si Protectie Bihor SRL, pentru perioada 2013-2017 A Principiul administrării participative Este necesară crearea şi promovarea organismelor de management participativ în cadrul SC Paza si Protectie Bihor SRL Planul de Administrare propune operaţionalizarea acestui principiu, cel puţin prin următoarele acţiuni: - permanentizarea, cu frecvenţă regulată a sedinţelor de tip ,,board management”, cu participarea managementului de nivel superior (director şi sefi de compartiment sau serviciu), precum şi a unor invitaţi din partea managementului de nivel mediu (şefi de obiectiv) -adaptarea relaţiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvernanţei corporative, reglemementate prin OUG nr 109/2011 -consultarea permanenta a reprezentanţilor sindicatului salariaţilor cu privire la principalele decizii cu impact în zona de resurse umane B Principiul supremaţiei obiectivelor Corespunzător ierarhiei şi obiectivelor stabilite este nevoie să se stabilească ierarhia şi dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va duce la concentrarea principalelor resurse umane din societate în sectoarele de muncă cele mai importante Acest principiu va fi implementat, în baza prezentului Plan de Administrare, prin două acţiuni: Formalizarea sistemului categorial de obiective organizaţionale prin introducerea unui set de documente previzionale, care va include cel puţin următoarele: Planul de administrare al societăţii, Planul de management al societăţii, Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor funcţionale cheie ( resurse umane, informatizare, investiţii); 1 Implementarea sistemului de evaluare a performanţelor organizaţionale, ca mijloc de monitorizare şi control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scară largă a indicatorilor de performanţă; C Principiul stabilităţii administrării Pentru fiecare post de conducere trebuie să fie prevăzută o persoană care să poată înlocui oricând titularul său Planul de Administrare prevede operaţionalizarea principiului prin cel puţin 3 măsuri în sfera resurselor umane: - generalizarea sistemului de evaluare a performanţelor la nivelul tuturor verigilor organizatorice şi posturilor din cadrul societăţii, măsură care va permite o evaluare pertinentă a personalului şi implicit o identificare a angajaţilor cu potenţial de a suplini posturile de conducere - elaborarea şi actualizarea permanentă a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, în corelare cu obiectivele strategice ale organizaţiei, care va include o componentă privind planificarea succesorală; - operaţionalizarea de planuri de carieră pentru poziţiile din organizaţie care sunt considerate de importanţă strategică; 5 2 Principii directoare privind administrarea SC Paza si Protectie Bihor SRL Misiunea Consiliul de administraţie îşi propune să realizeze următoarele obiective: Furnizarea de servicii si lucrari de bună calitate, la preţuri accesibile care să anticipeze nevoile şi aşteptările clienţilor din zona noastră de acoperire; *promovarea respectului şi transparenţa prin tratamentul egal al tuturor clienţilor noştri şi prin menţinerea unei comunicări eficace cu toţi factorii interesaţi; *asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua pregătire profesionala a angajaţilor noştri pe care îi tratăm cu respect şi fără discriminare; *dezvoltarea politicii de conducere a societăţii are drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea şi dezvoltarea durabilă a acesteia printr-o administrare competitivă; * promovarea responsabilităţii instituţionale, protecţia şi conservarea mediului înconjurător; 1 5 3 Obiective strategice În perioada de referinţă Judeţul Bihor, prin Consiliul Judeţean Bihor va rămâne asociatul unic al societăţii Viziunea strategică pentru mandatul din perioada 2013-2017 urmăreşte realizarea obiectivelor strategice pe care conducerea SC Paza si Protectie Bihor SRL şi le-a asumat prin contractul de mandat, reflectând atât valorile societăţii cât şi ţintele generale de performanţă economică Pentru realizarea MISIUNII sale, Consiliul de Administraţie al SC Paza si Protectie Bihor SRL îşi propune următoarele obiective strategice, având în vedere principalele direcţii: 5 3 1 Eficienţa economică -optimizarea permanetă a cheltuielilor astfel încât atingerea performanţelor dorite şi a nivelului serviciilor cerute de catre clienti să se realizeze cu costuri minime pentru aceştia; -obţinerea unei marje optimale de profit, care să permită atât dezvoltarea în continuare a societăţii, cât şi stimularea personalului; -promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel încât să se asigure autofinanţarea costurilor de exploatare, modernizare şi dezvoltare, conform principiului eficienţei costului şi a calităţii maxime în funcţ ionare, luând în considerare şi gradul de suportabilitate al clientilor; 5 3 2 Modernizarea şi îmbunătăţirea calitativă a serviciului - asigurarea dezvoltării durabile şi creşterea flexibilităţii organizaţiei; - extinderea ariei de operare şi diversificarea ofertei de servicii către client - îmbunătăţirea serviciului din punct de vedere al calităţii prin dezvoltarea şi introducerea de tehnologii noi; 5 3 3 Orientarea serviciilor către client - preocupare permanentă pentru creşterea gradului de încredere al clienţilor şi pentru asigurarea unei transparenţe legate de acţiunile întreprinse - îmbunătăţirea calităţii vieţii populaţiei care trăieşte în zona deservită - identificarea si analiza continua pentru anticiparea asteptărilor colaboratorilor si clientilor - modul de desfasurare a interactiunii cu clientii pentru a obtine relatii cat mai bune pe termen lung si economic avantajoase 1 5 3 4 Competenţa profesională - creşterea eficienţei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare şi motivare a personalului societăţii - crearea unui mediu favorabil învăţării în societate şi sprijinirea angajaţilor în a-şi dezvolta capacitatea de a folosi tehnici şi proceduri moderne; - dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentă şi evaluarea atentă a angajaţilor; 5 3 5 Competitivitate * Adaptare permanentă corect la mediul exogen * Programul de modernizare şi dezvoltare aferent perioadei 2013-2017 pune în evidenţă reorientarea politicii de investiţii, dezvoltarea societăţii prin achizitionarea de echipamente în vederea executarii de lucrări în scopul creşterii eficienţei si productivităţii * Politica SC Paza si Protectie Bihor SRL este o orientată în susţinerea competitivităţii şi creşterii economice, crearea de locuri de muncă şi dezvoltare durabilă Investiţiile contribuie la creşterea eficienţei generale a societăţii prin corecta dimensionare, informare, motivare a angajatilor prin crearea unui mediu favorabil învăţă rii în cadrul societăţii şi sprijinirea angajaţilor în a-şi dezvolta capacitatea de a folosi tehnici şi proceduri moderne * Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentă şi evaluarea atentă a angajaţilor 5 3 6 Capitalul de cunostinte, resursa cheie pentru a deveni competitiv - selecţia personalului pe criterii de competenţă; - valorificarea la nivel superior a informatiei 5 3 7 Extinderea activitatii Echilibrarea cererii cu oferta pe spatiu geografic cat mai larg Porti deschise pentru cat mai multe piete si oportunitati 5 4 Ţinte de performanţă 1 În vederea realizării obiectivelor strategice menţionate la punctul 5 3 , acestea au un caracter generic, Planul de Administrare 2013-2017 prevede o serie de criterii de performanta, exprimate cantitativ, pe baza obligaţiilor asumate prin Contractul de mandat al administratorilor, astfel: −menţinerea numărului de contracte la nivelul anului precedent; −încadrarea ratei lichidităţii parţiale în prevederile anului precedent; −realizarea ratei profitului net propus; −încadrarea în perioada de recuperare a creanţelor propusă pentru anul in curs; −încadrarea în perioada de plată a datoriilor propusă pentru anul in curs; −menţinerea productivităţii muncii la nivelul anului precedent; −reducerea cheltuielilor la 1000 lei venituri în anul curent faţă de anul precedent; Indicatorii se vor calcula pentru fiecare an din orizontul de timp 2013-2017 Pe perioada de la transformarea in societate si pana in prezent, situaţia financiară a societatii a fost proasta, fapt care reiese din datele pe care le prezentam in anexele 1 si 2 care sunt atasate la prezentul plan de administrare a SC Paza si Protectie Bihor SRL Acesta va fi documentul care va detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru perioada 2013-2017, sub formă de obiective tactice 5 5 Priorităţi strategice Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va fi susţinuta de următoarele priorităţi strategice la nivelul orizontului 2013-2017: I Reorganizarea societatii: Activităti şi măsuri Facem menţiunea că la baza elaborării ş i implementării Planului de administrare pe următorii 4 ani de mandat, a stat în primul rănd măsurile de stopare a pierderilor anuale pe perioada de la infintare ca societate si pana in prezent şi marirea numarului de contracte in perioada urmatoare Prin noua politică managerială a avut în vedere trei componente, la fel de importante şi anume: 1 componenta economico-financiară, obiectivul strategic prioritar fiind redresarea urgentă a activităţii societăţii prin măsuri ferme de reducere 1 a costurilor şi de creştere a veniturilor, condiţie esenţială pentru eficientizarea activităţii viitoare a societăţii; 2 componenta morală, obiectivul prioritar fiind îmbunătăţirea calităţii serviciilor de pază; 3 componenta socială, obiectivul prioritar fiind asigurarea unor condiţii de muncă şi de trai decente pentru toţi salariaţii societăţii; 1 Masuri de crestere a eficientei activitatii societatii A fost elaborată o nouă organigramă a societăţii şi un nou stat de funcţii cu scopul de a restructura activitatea societăţii pe servicii diversificate, conduse de către un şef de serviciu şi de a implica şi responsabiliza pe aceştia în elaborarea şi împlementarea startegiei pe fiecare sector de activitate, pentru atingerea obiectivelor şi performanţelor economice la nivelul societăţii Organizarea activităţii societăţii SC Pază şi Protecţie Bihor SRL pe obiective presupune: -delimitarea obiectivelor în funcţie de specificul activităţii -delimitarea strictă a activităţilor ce revin fiecărui obiectiv prin alocarea de resurse materiale şi umane; -întocmirea unui buget de venituri şi cheltuieli pe fiecare obiectiv şi pe total unitate Acolo unde bugetul nu se poate întocmi pe criterii de eficienţă , conducerea instituţiei va lua măsuri radicale , mergănd chiar pănă la rezilierea contractului pentru obiectivul respectiv Bugetul de venituri şi cheltuieli reprezintă un instrument de control al cheltuielilor şi veniturilor prin compararea previziunilor cu realizările, permiţănd astfel şi calculul costului unei unităţi de lucru ceea ce generează o corelaţie strănsă între controlul bugetar şi sistemul costurilor -organizarea contabilităţii astfel încăt să se poată urmări veniturile şi cheltuielile analitic pentru fiecare obiectiv, cu această organizare a contabilităţii managementul firmei poate să ia măsuri operative pentru redresare Noua organigramă şi statul de funcţii au fost aprobate de către Consiliul de Administraţie în şedinţa din data de 08 10 2013 ş i ulterior prin Hotărărea nr 262 din 29 10 2013 a Consiliului Judeţean Bihor 1 Fiecare obiectiv pe servicii de pază va avea următoarea componenţă: compartimentul operativ care cuprinde agenţi de securitate, şefi de tură şi şefi de obiective 2 Serviciul de pregătire profesională, protecţia muncii, P S I condus de un şef serviciu care cuprinde un gestionar arme, responsabil protecţia muncii, P S I, responsabil pregătire profesională şi şofer 1 3 Biroul economico-administrativ condus de contabilul şef şi care cuprinde inspector personal, contabil, referent, gestionar, secretară şi femeie de serviciu 2 Măsuri de reducere a cheltuielilor prin negocierea preţurilor la produsele şi serviciile prestate 3 Măsuri privind creşterea veniturilor Majorarea tarifelor de prestări servicii practicate în prezent precum şi mărirea numărului de contracte 4 Masuri privind cresterea calitatii serviciilor Calitatea reprezintă unul din factorii importanţi ai competitivităţii firmei şi ai determinării performanţelor sale, întrucât, pe de o parte, ea are o contribuţie majoră în exprimarea celor doi termeni ai ecuaţiei profitului unei firme – costurile şi veniturile, iar pe de altă parte, ea influenţează buna reputaţie şi se constituie ca factor combativ în cucerirea de pieţe noi Prin reorganizarea personalului, conform organigramei propuse, se va optimiza activitatea societatii, mai aproape de procesul de prestări servicii de pază 6 CONCLUZII Principiile directoare privind administrarea SC Pază şi Protecţie Bihor SRL în intervalul 2013-2017, obiectivele strategice, ţintele de performanţă ş i priorităţile strategice statuate prin prezentul Plan de Administrare, se constituie în standarde de performanţe obligatorii pentru echipa de management a societăţii, reprezentând parte componentă a Planului de Management şi a politicilor de dezvoltare la nivel de arie funcţională Planul de Administrare 2013-2017 reprezintă un instrument de planificare strategică a politicii de administrare a SC Pază şi Protecţie Bihor SRL fiind ca atare un document de referinţă pentru toţi administratorii şi managerul societăţii, din momentul aprobării şi aducerii acestuia la cunoştinţa administratorilor Prezentul Plan de Administrare nu este facultativ, el reprezentând un document previzional intern de formalizare a proceselor şi relaţiilor de management, are caracter obligatoriu, iar nerespectarea sa în totalitate este pasibilă de sancţiuni, în conformitate cu prevederile Actului Constitutiv şi ale altor documente organizatorice Realizarea de catre societate a obiectivelor stabilite presupune desfasurarea unui ansamblu de activitati si initierea unui numar mare de 1 actiuni care trebuie sa fie corelate, coordonate si orientate unitar înspre atingerea obiectivelor respective Consiliul de Administraţie al SC PAZA SI PROTECTIE BIHOR SRL 2